
どちらとも

いえない

・とても楽しみに通っています。こんなに長期間楽しみにして
いるなんてすごいです
・毎回「はこでみ楽しかった！」と話しています。気の合うお
友達もできて会えるのを楽しみにしているようです。
・子供は通い始めたばかりでまだ慣れていないが、子供の様子
を見てどんな気持ちか寄り添って考えてもらって助かっていま
す。
・とても楽しんで帰ってきます。絵本や工作、お友達と遊ぶこ
となど大好きな様です。
・天拝校・水城校ともに毎回楽しみにしているようです。

23 事業所の支援に満足しているか。 20 1 0

・大・大・大満足です！親子でいつもお世話になっています。
はこでみさんのおかげでこんなに成長できました。親子ともは
こでみさんに助けていただいて感謝しかありません！本当にい
つもありがとうございます！
・幼稚園とはまた違った活動もたくさんあり、貴重な体験をさ
せて頂きありがとうございます。
・小さなことも教えていただけたりアドバイス頂けています。

満
足
度

22 子どもは通所を楽しみにしているか。 20 1 0

21 非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出、その他必要な訓練が行わ
れているか。 19 2 0

非
常
時
の
対
応

20 緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症対応マニュアルを策定
し、保護者に周知・説明されているか。 21 0 0

19 個人情報の取り扱いに十分注意されているか。 21 0 0

18
定期的に会報やホームページ等で活動概要や行事予定、連絡体制等の情
報や業務に関する自己評価の結果を子どもや保護者に対して発信してい
るか。

19 2 0 ・HP見ていませんでした
・フェイスブック等で拝見しています。

17 子どもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされている
か。 20 1 0

・電話や送迎の時にその日の様子を教えてもらえている。子供
があまり話さないので助かる。
・お迎えや連絡帳で子供の様子を詳しく教えてもらっていま
す。

16
子どもや保護者からの苦情について対応の体制を整備するとともに、子
どもや保護者に周知・説明され、苦情があった場合に迅速かつ適切に対
応されているか。

14 7 0 ・子供、私たちからの苦情はなかったのでわかりません。

11
児童発達支援ガイドラインの「児童発達支援の提供すべき支援」のねら
い及び支援内容と、これに基づき作成された「児童発達支援計画」を示
しながら支援内容の説明がなされたか。

21 0 0

15 父母の会の活動の支援や保護者会等の開催等により保護者同士の連携が
支援されているか。 15 6 0 ・まだ入所したばかりなので今後お世話になると思います。

・もう少し集まるイベントが増えるといいと思う。

14 保護者に対して面談や、育児に関する助言等の支援が行われているか。 20 1 0 ・モニタリングの時にいろいろと相談に乗っていただき大変参
考になりました。

8 活動プログラムが固定化しないよう工夫されているか。 21 0 0 ・いろいろな活動があり、子供も楽しんで成長していると思い
ます。

保
護
者
へ
の
説
明
等

10 運営規定、利用者負担等について丁寧な説明がなされたか。 21 0 0

12
保護者に対して家族支援プログラム（ペアレントトレーニング等）が行
われているか。 19 2 0 ・まだ参加したことがないので

・なかなか行けてなかったので機会があれば行きたい。

13
日頃から子どもの状況を保護者と伝え合い子どもの健康や発達の状況、
課題について共通理解ができているか。 20 1 0

・スタッフによってですが連絡ノートと同じことを言われる。
・子供が通っている保育所やリハビリ見学やその結果の報告と
情報共有を保育所やリハビリともしてもらえた。そこまでして
もらえるのもありがたかった。
・送迎の際にしっかりとその日の報告をしてもらっています。
子供の体調やその日の様子等を説明してもらっています。

6

児童発達支援計画には、児童発達支援ガイドラインの「児童発達支援の
提供すべき支援」の「発達支援（本人支援及び移行支援）」「家族支
援」「地域支援」で示す支援内容から子どもの支援に必要な項目が適切
に選択されそのうえで具体的な支援内容が設定されているか。

21 0 0適
切
な
支
援
の
提
供

5 子どもと保護者のニーズや課題が客観的に分析された上で児童発達支援
計画書が作成されているか。 21 0 0

7 児童発達支援計画書に沿った支援が行われているか。 21 0

9 保育所や認定こども園、幼稚園等との交流や様々な特性を持つ子どもと
活動する機会があるか。 12 7 2

・すみません、わからないので。
・園とは交流はなさそうですが、系列校との交流があると本人
から聞いています。
・年上や年下の子供と接することができて本人も楽しそうで
す。
・コロナの影響であまり活動できていないのでこれから増える
とよいなと思います。

0 ・事業所に通い始めて２年たちますが子どもの成長をとても感
じています。

2 職員の配置数や専門性は適切であるか。 20 1 0

・小学校からの放デイの慣らしをしていただけて４月から慣れ
ないといけないことを一つ減らしてもらえて安心しています。

天拝校 保護者様向け 児童発達支援評価表（2024年１月実施）

チェック項目 はい いいえ ご意見

環
境
・
体
制
整
備

1 子どもの活動等のスペースが十分に確保されているか。 20 1 0

3
生活空間は本人にわかりやすい構造化された空間になっているか。 ま
た、スロープや手すりの設置など、子どもの状況に応じた環境的配慮が
なされているか。

18 2 1 ・スロープ等は設置されていないが現在利用しているお子さん
には特に影響はないと思います。

4 生活空間は清潔で心地よく過ごせる環境になっているか。また、子ども
達の活動に合わせた空間になっているか。 19 2 0


